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- Für Herrn Dr. Wüstehube, Nahverkehrspraxis -

Auf der Innotrans in Berlin wird dem Fachbesucher ein breites Spektrum an innovativen Hard- und Softwareprodukten präsentiert. Im Bereich des elektronischen Fahrgeldmanagements bietet die elgeba Gerätebau GmbH umfassende Systemlösungen für Bordrechner/Fahrausweisdrucker, Fahrausweisautomaten, Entwerter, Einstiegskontrollterminals und Software an. In entsprechenden Live-Demonstrationen kann sich der interessierte Fachbesucher umfangreich über die Systemkompetenz, das Leistungsspektrum und das Serviceangebot der elgeba informieren.

I.
ticomat 2010

Ende des letzten Jahres präsentierte elgeba die neueste Generation der stationären Fahrausweisautomaten ticomat 2010. Das sich durch modernste und funktionelle Qualität auszeichnende Produkt wird auf der diesjährigen Innotrans in ausgereifter Form einem breiten, internationalem Fachpublikum vorgestellt. 

Neben zahlreichen Zusatzfunktionalitäten im Bereich Wartung, Datenmanagement und Sicherheit überzeugt der ticomat 2010 bereits in verschiedenen Kundenprojekten. Der nach VDV-Normen entwickelte und konstruierte stationäre Ticketautomat ist übersichtlich, wartungs- und bedienfreundlich und verfügt über zahlreiche Funktionalitäten.

Wartungsarm und übersichtlich 

Die grundlegende, modulare Gehäusekonzept in robuster Edelstahlqualität bildet ein homogenes Gesamtkonzept mit dem nach VDV-Standards genormten mechanischen Aufbau. 

Durch ein komplettes Re-Design der Innen- und Außenkomponenten ist der ticomat 2010 sehr übersichtlich konstruiert. Das ermöglicht sowohl dem Servicetechniker eine schnelle Wartung als auch dem Anwender eine einfache Bedienung.

Um eine hohe Kompatibilität von Ersatzteilen und Wartung zu sichern, wurden bei der Konstruktion auf die Verwendung von hochwertigen Standardkomponenten (Drucker, BNV) geachtet.

Schnelle und einfache Bedienung

Das brillante TFT Farbdisplay mit schönem Oberflächendesign ist schnell und einfach zu bedienen. Eine umfangreiche, überlistungssichere Münzverarbeitung mit max. 7 frei belegbaren Wechselgeldmagazinen, einem Banknotenakzeptor sowie einem Leser für Chipkarte, Geldkarte und Kreditkarte und der Akzeptanz von ausländischen Wertkarten bieten dem Anwender eine breite Auswahl an Bezahlmöglichkeiten. Durch die Anbindung an das Web besteht ein zusätzlicher Service für Anwender und Servicepersonal.

Um eine komfortable und fahrgastfreundliche Bedienung des stationären Ticketautomaten zu ermöglichen, wurde der ticomat 2010 mit weiteren Funktionalitäten im Bereich der Bedienung und Verarbeitung ausgestattet.

Sicher

Der stationäre Fahrausweisautomat 2010 verfügt über optimierte Sicherheitsfunktionen. Mittels elektronisch und individuell kodierbarer Schlossabdeckung ist der Einbruchschutz wesentlich erhöht. Ein autonomes Sicherheits-Alarmmodul steht ebenso zur Verfügung, wie die Option auf eine Videoüberwachung und Gegensprechanlage.

Senioren und Behindertengerechte Varianten

Um die Investitionssicherheit der Produkte zu garantieren, richtet sich elgeba in der Produktentwicklung nach zukünftigen Trends aus. Neben technologischen Standards rücken immer stärker Thematiken um die behinderten- und seniorengerechte Bedienung in den Fokus.

Mit einer barrierefreien, einfachen Bedienerführung mit 15“-Touchscreentechnologie, einer speziellen Sockelkonstruktion sowie einer abgestimmten Menüführung bietet elgeba den stationären Fahrausweisautomaten ticomat 2010 in einer behinderten- und seniorengerechte Variante an.

II.
ticomat 2010m

Unter dieser Bezeichnung wird das neueste Produkt aus dem Hause elgeba vermarktet. Als kleinere Variante des stationären Fahrausweisautomaten ticomat 2010 wurde der Fahrausweisautomat ticomat 2010m vornehmlich für den mobilen  SPNV-Markt konzipiert. Infolge der Baugleichheit und den modularen Aufbau mit dem stationären Fahrausweisautomaten können beinahe sämtliche Baugruppen einfach ausgetauscht und in beiden Geräten verwendet werden. Um den ticomat 2010m möglichst schlank zu halten, sodass er in Schienenfahrzeugen leicht eingebaut werden kann, wurde die Papierverarbeitung auf 2 Rollen begrenzt. 

Unbegrenzte Zahlungsmöglichkeiten

Der 15“-Touchscreen im Hochformat bietet alle Möglichkeiten einer übersichtlichen Menüführung und den Verkauf mehrerer Tarife und eines breiten Fahrausweissortiments. Auch hochpreisige Tickets können somit ohne Einschränkungen ausgegeben werden, da bis zu 16 Geldscheine in der Zwischenkasse des Banknotenakzeptors gehalten werden können. Ebenso verfügt der ticomat 2010m über ein PinPad zur Bezahlung mit Geldkarte und per ec-cash. 

III.
ticomonitor – eine Neuheit auf dem Gebiet des

umfangreichen Datenmanagements

Neben einem umfangreichen Produktportfolio im Hardwarebereich, bietet elgeba in der Softwareentwicklung eine überzeugende Neuerung im Bereich Fernwartung und Datenmanagement an: Das integrierte Fernwartungsmanagement ticomonitor ist eine Software, die über UMTS, GPRS, WLAN oder LAN/Ethernet eine Verbindung zu den Endgeräten aufbaut. Neben einer zeitechten und zeitgenauen Überwachung aller Vorgänge bietet ticomonitor auch ein zeitgleiches Datenmanagement an. Somit ist die Fernwartung von Tarifen, Verkaufsdaten, Protokolldateien und Abrechnungsdaten zuverlässig und automatisiert möglich. Auch Softwareupdates und eine Fehlerverwaltung können durch ticomonitor ohne Außeneinsatz durchgeführt werden.

Neben dieser bewährten „stationären“ Variante für den Backofficebereich verfügt ticomonitor über eine mobile Komponente. Bei auftretenden Fehlermeldungen z.B. am Fahrausweisautomaten wird ein Servicetechniker durch SMS informiert. Mit einem webfähigen Handy schaltet sich der entsprechende Servicemitarbeiter per ticomonitor auf den Fahrausweisautomaten auf und kann sich unmittelbar „live“ einen Überblick über den aktuellen Gerätezustand verschaffen. Mit Standardtechnologie, in diesem Fall mit Hilfe des auf dem Handy befindlichen Webbrowsers, kann durch die einzelnen Menüs in ticomonitor mobile navigiert werden und sich so alle Betriebszustände der Automaten aktiv mit allen Meldungen anschauen. 

Mit ticomonitor – dem jüngsten Produkt des elgeba-Softwareportfolios – steht ein innovatives, preiswertes und mehrfach erprobtes System zur Fernwartung und zum Datenmanagement der elgeba-Endgeräte wie Fahrausweisautomat, Fahrausweisdrucker/Bordrechner und Entwerter zur Verfügung. ticomonitor bietet eine umfassende Möglichkeit, ganze Systeme oder einzelne Komponenten zu überwachen und Informationen zentral zusammenzuführen.

IV.
Systemkompetenz im Bereich VDV-KA

Die elgeba Gerätebau GmbH versteht sich als Systemanbieter für ÖPNV-Lösungen und ist im Bereich der VDV-Kernapplikation ebenfalls mit verschiedenen Produktinnovationen und Systemlösungen auf der Innotrans präsent.

Als Teilnehmer des VDV-KA-Parcours zeigt elgeba Kompetenz im Bereich des (((e-Ticketing und der Einstiegskontrolle.

Das (((e-Ticket-Hybrid-Einstiegskontrollterminal ticompact 06 ist für Chipkarten und Papiertickets gleichermaßen einsetzbar. Der wesentliche Vorteil der Hybridfunktion des Einstiegsterminals liegt in der dualen Verarbeitung und Kontrolle von Papier- und elektronischen Tickets wie z.B. die KA-Chipkarte, die Paycard des VRS/VRR sowie Karten für das KA-Handy.

Das (((e-Ticket-Hybrid-Einstiegskontrollterminal kommuniziert mit dem im Fahrzeug integriertem Bordrechner über WLAN oder über einen bereits vorhandenen IBIS-Datenbus. In beiden Fällen werden alle Karteninformationen in Echtzeit vom Terminal in das Fahrerdisplay übertragen.

Das (((e-Ticket-Hybrid-Einstiegskontrollterminal ticompact 06 ist pinkompatibel zu allen Standardentwertern und steuert gleichermaßen Bordrechner aus dem Hause elgeba- oder von Fremdherstellern an.

Neben der dualen Lösung der Einstiegskontrolle wird eine Variante mit Check-in Funktion für kontaklose Chipkarten vorgestellt. 

Auf der Messe werden aktuell umgesetzte Kundenprojekte gezeigt und die hohe Bedienfreundlichkeit in der Verarbeitung verschiedener Ticketarten demonstriert.
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